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RESUMO

Uma boa gestdo, no ambito da seguranca e salde no trabalho, requer dos
profissionais a aplicacdo de ferramentas e praticas que sejam suficientes para
demonstrar que é possivel obter bons resultados e methorias, contribuindo no
aumento da produtividade, no resuitado financeiro, no respeito aos requisitos legais
aplicaveis e na redugéo dos acidentes do trabalho. Este estudo de caso aplicado em
uma unidade de negocio florestal visa a aplicagdo do ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir) no Ciclo de Melhoria Continua e as demais ferramentas
como Folha de Verificagao, Diagrama de Ishikawa, o Grafico de Pareto e o 5W+1H,
como preciosos instrumentos na detecgdo de problemas e oportunidades de
melhoria na segurancga e saude do trabalho, na priorizagéo das agdes, na definigao
das responsabilidades, dos prazos para solugdo e dos recursos para implementar a
agdes. Com isso, verifica-se que um bom pianejamento e disciplina na execugéo das
agbes e praticas de gestdo de seguranga e saude no o trabalho em operagbes
florestais, contribuem para o éxito nos resultados, na melhoria das condigbes de
trabalho e podem servir de base para aplicagdo em qualquer ramo de atividade.

Palavras chave: Acidentes do trabalho. Ferramentas da qualidade. Desempenho

em seguranca



ABSTRACT

Good management in the context of health and safety at work requires professional
application tools and practices that are sufficient to demonstrate that it is possible to
obtain good results and improvements, contributing to increased productivity,
financial results, in compliance with the requirements applicable legal and reduction
of occupational accidents. This case study applied in a forestry business unit aims to
implement the PDCA (Plan, Execute, Check and Act) in Continuous improvement
Cycle and other tools such as Check Sheet, Ishikawa diagram, Pareto chart and SW
+ 1H, as invaluable tools to detect problems and safety and health improvement
opportunities at work, prioritization of actions, the definition of responsibilities,
deadlines for solution and resources to implement the actions. Thus, it appears that
good planning and discipline in the execution of actions and health and safety
management practices in work in forestry operations contribute to the success of the
results, improving working conditions and provide the basis for application in any
industry.

Keywords: Accidents. Quality tools. Safety performance.
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1 INTRODUGAO

O plantio florestal de eucalipto tornou-se uma importante atividade produtiva
no Brasil, conquistando espago como fonte alternativa de energia e como matéria
prima para produgao de celulose, reduzindo a pressao sobre as florestas nativas.

Mesmo com essa importancia, com uma legislagao atualizada e com técnicas
de manejo modemizadas, facilmente podemos encontrar situagdes que vao contra a
proposta acima descrita, especialmente tratando dos trabalhadores, pois grande
parte das atividades & manual, exige sobrecarga fisica, influenciando diretamente a
seguranga e a saude desses trabalhadores.

Por sua vez, é possivel fazer boa gestdo da seguranga e da saude dos
trabalhadores, com forie trabalho de campo envolvendo producdo de mudas,
preparo de solo, plantio, irrigagdo, manutengéo, colheita e transporte, contribuindo
para bons resultados tanto para a empresa quanto para os trabalhadores.

1.1 OBJETIVO

Apresentar a aplicagdo das ferramentas da qualidade em operagbes
florestais, para melhoria do desempenho em seguranga e saude no trabalho de uma
Unidade de Negocio Florestal, através de ferramentas de gestdo da qualidade, o
controle das condigdes de seguranga e salde no trabalho e sugerir medidas de
melhoria para evitar ou reduzir a incidéncia acidentes e/ou doengas ocupacionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em nosso Pais, encontramos dificuldades de m&o de obra qualificada,
sobretudo aquelas originadas do meio rural. O desafio € ainda maior, pois a
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formacao profissional e a educagédo para as questdes de seguranca e saude no
trabalho, nas operagoes florestais, requerem atengao especial.

Cerca de 30,8 milhdes de brasileiros que residem no meio rural encontram-se
em franca desvantagem, tanto em termos de capital financeiro quanto de capital
sociocultural, em comparagao aos seus concidadaos que residem na area urbana.
(INEP, 2007).

Entretanto, essas diferengas nao podem servir de desculpas para uma
aplicacéo diluida dos principios éticos e legais no campo da seguranca e saude do
trabalhador. A aplicagdo desses principios & também meio para promover
conhecimento e desenvolvimento, respeitando-se as limitagfes e buscando-se
minimizar essas diferencas.

O presente trabalho tem o objetivo de quebrar esse paradigma, pois mesmo
com as questdes socioculturais, mosira que a aplicagdo das ferramentas da
qualidade nas operagdes florestais, como boas praticas de gestéo, € um caminho
para melhoria no desempenho operacional, sobretudo para promover melhores

condi¢bes de trabalho e reduzir o risco de acidentes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A IMPORTANCIA DO SETOR FLORESTAL

A importancia do setor florestal para a sociedade brasileira em termos
econdmicos, sociais e ambientais, segundo a Associagéo Brasileira de Produtores
de Florestas (ABRAF), pode ser mensurada pela avaliagdo de seus principais
indicadores, apresentados na Tabela 1: a drea de florestas plantadas, a area de
florestas nativas preservadas, o recolhimento de tributos, o valor bruto da producéo
e a geragao de empregos gerados pela produgéo florestal (ABRAF, 2011).

Tabela 1 - Principais indicadores econdmicos do setor brasileiro de florestas
plantadas, dos associados da Abraf.

Indicador Valor Observagao

Area Plantada das Associadas da ABRAF (hectares) 3.125.571

Area de Florestas Nativas Preservadas pelas

Associadas da ABRAF (hectares) 2.078.320
Recolhimento de Tributos (BRL' BilhGes) 7,60 0,5% da arrecadagio nacional
Valor Bruto da Produgao (BRL BilhGes) 53,91
o u
Empregos Gerados 4,730.000 5,0% da populagéio

economicamente ativa

Fonte: Adaptado da ABRAF (2011).

A Tabela 2 mostra os principais investimentos na area de responsabilidade

social, salde, educacao, cultura e ambiental do setor.

! BRL — Moeda Brasileira — Real.
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Tabela 2 — Principais indicadores dos investimentos em programas, dos associados
da Abraf.

Programas Pessoas Beneficiadas Valor dos Investimentos (BRL Milhbes)
Saociais 1.643.208 7717

Satde 175.000 12,62

Educacdo e Cultura 762.000 34,91

Educagao Ambiental 258.000 21,26

TOTAL 145,96

Fonte: Adaptado da ABRAF {(2011).

A crescente demanda por matéria-prima do setor madeireiro vem reforgando
a importancia do incentivo e investimentos em florestas plantadas (ABRAF, 2007
apud PESCADOR; OLIVEIRA, 2009).

O principal fator que alavancou esse crescimento nos Ultimos anos foi o
estabelecimento de novos plantios frente a demanda futura dos projetos industriais
do segmento de papel e celulose.

Para a economia brasileira e para a sociedade em geral, o setor de florestas
plantadas contribui com uma parcela importante na geracéo de produtos, tributos e
empregos.

O setor & estratégico no fornecimento de matéria-prima e produtos para a
exportacéo e ainda contribui, de maneira direta na conservagéo e preservacao dos
recursos naturais.

No &mbito social, as atividades da cadeia produtiva do setor promovem a
geracdo de emprego e renda, incluem pequenos produtores no sistema de
produgéo, em programas de inclus@o social, educagdo e meio ambiente em regibes
de influencia e, por fixarem as populagdes no campo, auxiliam também na melhoria
da qualidade de vida nas areas rurais.

Do ponto de vista ambiental, o setor de florestas plantadas contribui para a
conservacéio das florestas nativas e promogédo da biodiversidade, uma vez que
oferece alternativa econdmica sustentdvel de madeira proveniente de plantios
florestais, 0 que evita o desmatamento de florestas nativas para igual finalidade
econdmica. Contribui também para a manutengéo dos regimes hidricos, fertilidade
do solo e qualidade do ar e da agua. (ABRAF, 2012).
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As exigéncias do consumidor consciente fazem com que as empresas se
preocupem e fagam uso dos recursos naturais de forma adequada e baseada em
sustentabilidade. Mas, o que vem a ser sustentabilidade?

Este conceito origina-se da ideia de um mundo melhor para as geragodes, sem

prejudicar o meio ambiente.

Sustentabilidade implica o legado que deixaremos para as futuras geragbes
em termos de meio ambiente saudavel e disponibilidade de recursos
naturais essenciais para que fambém possam sobreviver e prosperar.
Sustentabilidade, que envolve o conceito de desenvolvimento sustentavel,
requer uma nova ordenacio para o desenvolvimento econdmico,
tecnologias limpas, e, acima de tudo, novos habitos e comportamentos
voltados para a utilizagao eficaz de recursos naturais e para a prevengio da
poluigdo. A sustentabilidade em si, alicerga-se judicicsamente no contexto
da produgio economicamente vidvel, socialmente justa e ambientaimente
correta. (CARVALHO, 2011, p. 186)

Assim sendo, é questdo de sustentabilidade para a continuidade das
atividades das empresas, o fato de proporcionarem um ambiente de trabalho seguro

e saudavel.

2.2 SEGURANCGA E SAUDE NO TRABALHO NAS OPERACOES FLORESTAIS

Um nivel satisfatério de salide e seguranga € alcangado quando se aplicam
no ambito nacional, das empresas e dos jugares de trabalho, certos principios
estreitamente relacionados (FUNDACENTRO, 2005).

Esses principios incluem:

. O cumprimento das disposi¢oes legais;

. Uma politica claramente definida que precise o carater e a
gravidade dos riscos associados as atividades, e;

. A afribuicdo de responsabilidade aos que atuam em postos de
direcao, supervisao e execugao.
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Segundo Carvalho (2011), mais do que cumprir a legislagdo existente, &
questado de sustentabilidade, para a continuidade da operagdo das organizagdes, o
fato de proporcionarem um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Na atualidade, as organiza¢des buscam aperfeicoamento através de modelos
de gestdo, incorporando conceitos das boas praticas com base em normas
internacionais, de relacionamento com empregados, sociedade, governo, acionistas,
fornecedores e concorrentes.

Cada vez mais, destacam-se as preocupagbes do governo, empresarios e
sindicatos em melhorar a seguranga e a saude no trabalho. Para isso, é necessario
um planejamento que permita a participagdo da alta administragio e dos
empregados para encontrar as solugbes praticas e economicamente viaveis.
(ARANTES, 2005, apud QUELHAS; LIMA, 2006).

A melhoria da seguranga e saude no trabalho, além de aumentar a
produtividade, diminui o custo da operagdo, pois diminui as interrup¢des no
processo, o absenteismo e os acidentes e/ou doencas.

Os riscos, comportamentos e outros problemas organizacionais podem ser
identificados pela inspe¢ao e analise sistematica dos locais de trabalho, aplicando-
se o conceito de melhoria.

As inspec¢bes de seguranga estdo entre as praticas preventivas mais
importantes para assegurar um local de trabalho seguro. A natureza do trabalho
determinara com que frequéncia as inspe¢des de seguranga devem ser realizadas.

Obstante, muitas empresas no Brasil t8m uma visdo restrita em relagéo a
segurancga e saude no trabalho. O tratamento dessas questdes se restringe a coleta
de dados estatisticos, respostas a causas trabalhistas e acidentes do trabalho.
(QUELHAS; LIMA, 20086).

Em relagao as organizagdes de base florestal, elas variam muito quanto ao
seu tamanho, ac ambito de atuacdo, a estabilidade econdbmica e a cultura,
entretanto, essas diferengcas ndo podem justificar uma aplicagéo diluida dos
principios gerais, que sao indispensaveis para promover condigdes de trabalho gue
previnam ou reduzam o risco de acidentes ou danos a saude dos trabalhadores.
(FUNDACENTRO, 2005).
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2.3 PRINCIPAIS NORMAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
APLICAVEIS NAS OPERACOES FLORESTAIS

As Normas Regulamentadoras (NR), aprovadas pela Portaria 3214 de 08 de
junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS),
regulamentam e fornecem orientagbes sobre procedimentos obrigatérios
relacionados a seguranga e medicina do trabalho.

A Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) dedicou o Capitulo V do Titulo Il
a seguranga € medicina do ftrabalho sendo, portanto, a referéncia da
institucionalizacao das atividades destinadas a segurancga e satide no Brasil.

As NR contém os requisitos técnicos e administrativos minimos exigidos para
prevengao de acidentes e doencas ocupacionais, tanto nas atividades de empresas
urbanas como nas rurais (ZOCCHIO, 2002).

NR 31: A principal norma aplicavel nas atividades florestais rurais, tem por
objetivo estabelecer os preceitos a serem observados na organiza¢éo e no ambiente
de trabalho, de forma a tornar compativel o planejamento e o desenvolvimento das
atividades da agricultura, pecuaria, silvicultura, exploragado florestal e aquicultura
(BRASIL, 2012). Foi aprovada pela Portaria n®. 86 de 03 de margo de 2005.

Na NR 31, existem alguns itens que devem ser aplicados para a exploracéo
florestal, por parte do empregador, para que sejam assegurados requisitos minimos
de seguranga e satde no trabalho nas operacdes florestais:

a) Exames meédicos ocupacionais aos ftrabalhadores com emissdo do
Atestado de Saude Ocupacional (ASO), como forma de garantia da saude o
trabalhados para as atividades;

b) Treinamentos e capacitacdo sobre os riscos a integridade fisica e a saude,
durante as atividades florestais. Os treinamentos e capacitagdo devem ser aplicados
ao trabalhador antes do inicio das atividades, supervisionadas por profissionais e
entidades regulamentadas, como o Servigc Nacional de Aprendizagem Rural
{Senar). Obviamente, as reciclagens s&o fundamentais para o desenvolvimento e a
manutencio do conhecimenio pelos trabalhadores também, & medida que houver
alteracdes das condigbes ambientais de trabalho.

¢} Conduta em caso de acidente do trabalho e doenga ocupacional com

emissao da Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT);
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d) Servigo Especializado em Seguranca e Salde no Trabalho Rural (SESTR)
€ composto por profissionais especializados e consiste em um servigo destinado ao
desenvolvimento de ac¢des técnicas, integradas as praticas de gestdo de seguranga,
saude e meio ambiente de trabalho, para tornar 0 ambiente de trabalho compativel
com a promocao da seguranca e salde e a preservagdo da integridade fisica do
trabalhador rural.

e} Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho Rural (CIPATR)
tem como objetivo a prevencgéo de acidentes e doencas relacionados ao trabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao da vida
do trabalhador;

f} Manipulacio de agrotoxicos, adjuvantes e afins merece atengdo especial
por parte do empregador que tem a responsabilidade de segregar trabalhadores em
condigdes especiais em que sdo manipulados tais produtos, capacitando-os,
fornecendo equipamentos de seguranga e infraestrutura minima para que as
atividades sejam executadas com seguranga;

g) Meio ambiente e os residuos provenientes das atividades fiorestais devem
ser eliminados dos locais de trabalho, segundo métodos e procedimentos
adequados que nao provoquem contaminacdo ambiental. As embalagens vazias de
agrotdxicos devem ser segregadas e enviadas ao 6rgao de defesa agropecuaria do
municipio onde as atividades ocorrem;

h) Ergonomia: o empregador deve adotar principios ergonémicos que visem a
adaptacdo das condigcbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar melhorias nas condigbes de conforto e
seguranga nas atividades;

i) Ferramentas manuais: O empregador deve disponibilizar, gratuitamente,
ferramentas adequadas ao trabalho e as caracteristicas fisicas do trabalhador,
substituindo-as sempre que necessario;

i) As maguinas, equipamentos e implemenios devem atender especificagdes
tecnicas do fabricante, utilizadas somente para os fins concebidos, operadas por
trabalhadores capacitados e utilizadas dentro dos limites operacionais indicados pelo
fabricante;

j} Fatores climaticos e topograficos: Nas atividades florestais as condigbes
climaticas sdo normalmente desfavoraveis. Os fenémenos naturais como descargas
atmosfericas, precipitacdo e temperatura sado condigdes que o empregador deve
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observar e aplicar medidas de prevengéo, tais como: planos de emergéncia,
veiculos de apoio protegdo por abrigos, conforme plano de emergéncia. Quanto a
terrenos acidentados, estes devem ser limitados por eitos, cercas, sinalizagéo, de
modo a minimizar o risco de acidentes e doengas associadas a essas condigoes;

k) O transporte coletivo de trabalhadores deve observar requisitos como:
autorizagdo emitida pela autoridade de transito competente, transportar todos os
passageiros sentados, ser conduzido por motorista habilitado e devidamente
identificado e possuir compartimento resistente e fixo para a guarda das ferramentas
e materiais, separado dos passageiros;

) Nas frentes de trabalho devem ser disponibilizados abrigos, fixos ou moveis
que protejam os trabalhadores contra as intempeéries. Durante as refeighes os
abrigos devem ter boas condigbes de higiene e conforto, capacidade para atender a
todos os trabalhadores, dgua limpa para higienizacdo, mesas com tampos lisos &
lavaveis, assentos em numero suficiente, agua potavel, em condicdes higiénicas e
depdsitos de lixo, com tampas.

Todas as Normas Regulamentadoras se inter-relacionam, e portanto, as
atividades florestais devem observar e respeitar os demais requisitos normativos
(BRASIL, 2018).

A seguir, as demais Normas Regulamentadoras aplicaveis nas operagdes
florestais:

NR 1 Disposigdes Gerais: preconiza que as Normas Regulamentadoras s&o
de observancia obrigatoria pelas organizagbes privadas e publicas e pelos 6rgaos
pUblicos de administragao direta e indireta, que possuam empregados regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

NR 2 Inspecdo Prévia: todo estabelecimento novo, antes de iniciar suas
atividades, devera solicitar aprovagao de suas instalagdes ao érgao do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.

NR 6 Equipamento de Protegao Individual (EP!): de fornecimento obrigatorio e
gratuito pelo empregador aos trabalhadores.

NR 7 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO):
estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo e implementagéo, por parte de todos 0s
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do
PCMSO, cujo objetivo &€ promover e preservar a saude do conjunto dos seus

trabalhadores.



25

NR 8 Edificacbes: estabelece requisitos téchicos minimos que devam ser
observados nas edificagbes para garantir seguranga e conforto aos que nelas
trabalham.

NR 9 Programa de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA). estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituicdes gue admitam trabalhadores como empregados, do
PPRA, através da antecipacéo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle
da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente
de trabalho.

NR 10 Servicos em Eletricidade: estabelece os requisitos e condi¢des
minimas exigidas para garantir a seguranga e saude dos frabalhadores que
interagem com instalagbes elétricas, em suas etapas de projeto, construcao,
montagem, operagdo e manutengdo, bem como de quaisquer trabalhos realizados
em suas proximidades.

NR 11 Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais:
estabelece normas de seguranga para operacao de elevadores, guindastes,
transportadores industriais € maquinas transportadoras, além do armazenamento de
materiais, que devera obedecer aos requisitos de seguranca para cada tipo de
material.

NR 12 Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos: principios
fundamentais e medidas de proteg¢ao para garantir a salde e a integridade fisica dos
trabalhadores e estabelece requisitos minimos para a prevengéo de acidentes e
doengas do trabalho nas fases de projetc e de utilizagdo de maquinas e
equipamentos de todos os tipos.

NR 13 Caldeiras e Vasos de Pressao: estabelece os procedimentos
obrigatdrios nos locais onde se situam as caldeiras de qualgquer fonte de energia,
projeto, acompanhamento de operagdo e manutengdo, inspegdo e supervisao de
ingpecao de caldeiras e vasos de pressao, em conformidade com a regulamentacéo
profissional vigente no pais.

NR 15 Atividades e Operagdes Insalubres: estabelece os procedimentos
obrigatorios, nas atividades ou operacgdes insalubres gque sdo executadas acima dos
limites de tolerancia previstos na Legislagdo, comprovadas através de laudo de
inspecéo do local de trabalho.
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NR 16 Atividades e Operacdes Perigosas: estabelece os procedimentos nas
atividades exercidas pelos trabalhadores que manuseiam efou transportam
explosivos ou produtos guimicos, classificados como inflamaveis, substancias
radioativas e servigos de operagédo e manutengao.

NR 17 Ergonomia: visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo
das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente,
incluindo os aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobiliario, aos equipamentos ¢ as condigbes ambientais do posto de
trabalho e a propria organizagao do trabatho.

NR 21 Trabalhos a céu aberto. estabelece os critérios minimos para os
servicos realizados a céu aberto, sendo obrigatéria a existéncia de abrigos, ainda
gue rasticos com boa estrutura, capazes de proteger os trabalhadores contra
intempéries.

NR 23 Protecao contra incéndios: estabelece os procedimentos que todas as
empresas devam possuir, no tocante a protecdo contra incéndio, saidas de
emergéncia para os trabalhadores, equipamentos suficiente para combater o fogo e
pessoal treinado no uso correto.

NR 24 Condigcdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho:
estabelece critérios minimos, para fins de aplicacdo de aparelhos sanitarios,
gabinete sanitario, banheiro, cujas instalagées deverdo ser separadas por sexo,
vestiarios, refeitérios, cozinhas e alojamentos.

NR 25 Residuos Industriais: estabelece os critérios para eliminagédo de
residuos industriais dos locais de trabalho, através de métodos, equipamentos ou
medidas adequadas, de forma a evitar riscos a saude e a segurancga do trabalhador.

NR 26 Sinalizagdo de Seguranga: tem por objetivos fixar as cores que devam
ser usadas nos locais de trabalho para prevencédo de acidentes, identificando,
delimitando e advertindo contra riscos.

NR 35 Trabalho em Altura: estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecdo para o trabalho em altura, como o planejamento, a organizacdo e a
execugdo, a fim de garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores com atividades
executadas acima de dois metros do nivel inferior, onde haja risco de queda.

Norma Brasileira (NBR 14789). Manejo Florestal, da Associag&o Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) estabelece os principios, critérios e indicadores para o
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manejo de plantagdes florestais e base para Certificagdo Florestal (Cerflor). (ABNT,
2007).

Occupational Health and Safety Assessment Series ou Série de Avaliagdo da
Seguranga e Saude Ocupacional (OHSAS 18001): € uma norma que apresenta
requisitos para o Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional, de modo
a capacitar uma organizagdo a controlar os seus riscos e melhorar o seu
desempenho nessa area (CARVALHO, 2011).

2.4 CERTIFICAGOES FLORESTAIS

Certificacao florestal € um processo voluntario ac qual se submetem algumas
empresas para atestar que seus produtos e sua produgdo seguem determinados
padrbes de qualidade. Sdo passiveis de certificagdo o manejo? e a cadeia de
custodia®.

Segundo o Sistema Florestal Brasileiro (SFB), a Certificagdo Florestal baseia-
se nos trés pilares da sustentabilidade: economicamente viavel, socialmente justo e
ambientalmente correto.

O sistema de certificacdo mais difundido no mundo é o Forest Stewardship
Council ou Conselho de Manejo Florestal (FSC). (SFB, 20186).

O FSC é uma organizagédo independente, ndao governamental e sem fins
lucrativos, estabelecida para promover o manejo responsavel das florestas no
mundo. Possui representagdes nacionais como o FSC Brasil. O FSC tem como
objetivo principal difundir e facilitar o bom manejo das florestas brasileiras através de
Principios e Critérios estabelecidos.

O Programa Brasileiro de Ceriificacdo Florestal, criado em 22 de agosto de
2002, na estrutura do Sistema Nacional de Metrologia, Normatiza¢éo e Qualidade

Industrial (Sinmetro) através da Comissao Técnica de Certificagdo Ambiental e da

2 Manejo € o gerenciamento da &rea florestal para obtengéo dos produtos, servigos e beneficios
econbmicos e sociais, respeitando-se 0s mecanismos para sua sustentagao.

® Cadeia de Custddia & canal pelo qual os produtos s&o distribuidos desde sua origem na floresta até
08 seus usuarios finais.
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Subcomissao Técnica de Certificacdo Florestal, tem como desafio principal
sensibilizar empresérios do setor florestal da importancia da certificagao.

Além da importancia, busca fomentar e criar mecanismos para que pequenos
e médios produtores florestais possam se certificar e disseminar a certificagéo de
cadeia de custodia.

Tomando como referéncia 0 més de margo de 2016, o Brasil possui 108,
Certificados, correspondendo a 6,176 milhées de hectares certificados na
modalidade de manejo florestal FSC. O pais ocupa o 6° lugar no ranking total do
sistema FSC (SFB, 2016).

2.5 FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS NAS OPERAGOES
FLORESTAIS

Ferramentas oriundas do modelo de administragdo da qualidade sé&o
amplamente utilizadas pelas empresas. Com conhecimento e pesquisa é possivel
aplicar um conjunto de agdes praticas que contribuem para uma boa gestdo no
ambito da seguranga e salude nas operacdes florestais.

As ferramentas da qualidade s&o instrumentos utilizados por grupos de
trabalho para auxiliar e dinamizar as reunides, elaborar projetos, padronizar
atividades, organizar informacgdes, priorizar problemas a serem resolvidos e
¢ seu encaminhamento para solugdes, contribuindo para meihor
gerenciamento da atividade produtiva. Quando bem elaboradas, divulgadas
e difundidas, constituem vigoroses instrumentos de aperfeicoamento do
trabalho nas empresas. De uso e aplicag8o facil, desde que as pessoas
sejam adequadamente treinadas para utiliza-las na rotina de trabalho.
(TRINDADE et al., 2007).

Dentre as ferramentas da qualidade destacamos o Método de Solugéo de
Problemas — PDCA, Folha de Verificagdo, o Diagrama de Pareto, o Diagrama de
Causa - Efeito e 0 5W1H, utilizadas no presente trabalho.



29

2.5.1 O Método de Solugéo de Problemas — PDCA

Segundo Trindade et al. (2007), o Ciclo PDCA foi criado por Walter Shewhart
na década de 20 e difundido por William Edwards Deming a partir da década de 50.
Por esse motivo, também € conhecido como Ciclo de Deming.

DEFINIR AS
METAS

ATUAR
CORRETIVAMENTE

DEFINIR
OS METODOS
QUE PERMITIRAC
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

EDUCAR E
VERIFICAR OS
RESULTADOS DA TREINAR
TAREFA
EXECUTADA EXECUTAR

A TAREFA
(COLETAR
DADOS)

Figura 1 — Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming, segundo Trindade et al. (2007).
O Ciclo PDCA é composto por quatro etapas:

P: Planejar (Plan)
D: Executar (Do)
C: Verificar (Check)
A: Agir (Act)

A etapa “planejar” é utilizada para identificar problemas, investigar causas,
propor solugdes, definir objetivos e metas, elaborar plano de agéo.

A etapa “executar” dedica-se a execugio do plano de agao, de acordo com o
planejamento da etapa anterior, de forma a bloquear as causas dos problemas.
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A etapa “verificar” serve para coletar de dados e compara-los, verificando se o
blogueio das causas foi efetivo.

A etapa “agir’ serve para corrigir os desvios, prevenir reincidéncias,
padronizar o que deu certo e montar planos para recomegar o ciclo PDCA, com
novos objetivos e metas, dentro do conceito de melhoria continua.

Melhoria continua € um processo recorrente de aperfeicoar o sistema de
gestdo para alcancar melhorias no desempenho da salde e seguranga no trabalho.
O PDCA é uma ferramenta de melhoria continua que pode ser amplamente utilizada

tanto na vida profissional, quanto na pessoal.
2.5.2 Folha de Verificacdo

Para Chaves (2000) a Folha de verificagdo é uma ferramenta de coleta e
registro de dados de um processo, atividade ou evento, que tem por objetivo facilitar
a coleta de dados, fornecer dados e informacées necessarias para posterior tomada

de deciséo, conforme exemplo da figura 2 a seguir:

FOLHA DE VERIFICAGAO

Referéncia: Periodo analisado:
Processos: A BeC Data do registro:
Responsavel: Eventos analisados:
Ocorréncia: Horério Total de
parte do corpo atingida Grocesso Manhs Tarde Noite ccorréncias

Cabecga

Olhos

Bragos

Maos

Tronco

Pernas

Pes
Total Geral:

Figura 2 — Folha de Verificago.
Fonte: Adaptado de Chaves (2000).
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Em seguranca e salde no trabalho, por exemplo, uma Folha de Verificagéo
pode ser utilizada como base de dados para o levantamento da quantidade de
acidentes do frabalho, ocorridos em determinado periodo, para posterior tratamento

destas informagdes em um Grafico de Pareto.

2.5.3 O Grafico de Pareto

O Grafico de Pareto ou Diagrama de Pareto, segundo Lapa e Goes (2011) &
inspirado no principio de Pareto, criado no século XIX pelo economista italiano
Vilfredo Pareto, que estudou a distribuicdo da riqueza entre a populag¢ao.

O Grafico de Pareto é um instrumento que permite identificar a aquilo que é
mais importante de ser abordado dentre muitas alternativas que se apresentam, pois
€ uma ferramenta que auxilia na identificagéo e na priorizagao para efeito de analise
e, consequentemente de acao (Lapa e Goes, 2011).

Grafico de Pareto
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Grafico 1 — Exemplo de um Grafico de Pareto, segundo Trindade et al. {(2007).

Maximiano (2011) ensina que o principio de Pareto & uma técnica que permite
a organizacao selecionar prioridades quando ha um grande nimero de problemas e
que esse grande numerco de problemas esta associado a um pequeno nimero de
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causas (originalmente, o principio de Pareto aplicava-se a andlise da distribuigéo da
renda, pois a menor parte da populagéo tinha a maior parte da riqueza).

Portanto, o principio de Pareto também pode ser utilizado para priorizar a
solugdo de problemas relacionados com seguranga e satide no trabalho.

2.5.4 Diagrama de Ishikawa

Criado por Kaoru Ishikawa, o diagrama gue tem a forma de uma espinha de
peixe é uma ferramenta cuja finalidade € organizar o raciocinio e a discuss&o sobre
as causas de um problema prioritario. (MAXIMIANO, 2011). Também & conhecido
como Diagrama de causa e efeito.

E normalmente utilizado como parte sequencial do principio de Pareto, pois
relaciona as causas (falhas) com os efeitos (problemas) para identificar, explorar e
ressaltar todas as causas possiveis de um problema, identificado e priorizado no
Diagrama de Pareto (TRINDADE et al. 2007).

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

------————-——_1
Il WMeio
| Amblanta Método Medida |

|
|

|
I i EFEITO
|

|
: l
| L ; Mio de

Maquina Material Obra |
L—-————_-m————ﬂ
CAUSAS

Figura 3 — Representagdo de um Diagrama de Causa e Efeito.
Fonte: Adaptade de Lapa e Goes (2011).

No aspecto de seguranca e salde no trabalho, o conceito ensinado por
Ishikawa, demonstrado na figura 3, vem ganhando for¢a, pois mostra, por exemplo,
gue o incidente sofrido por um trabalhador (efeito), resulta da interacdo dos fatores
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que o compdem (Metodo, Medida, Meio Ambiente, Maquina, Material, Mao de Obra)
gue sdo 0s chamados fatores de causa de qualquer efeito do processo (Lapa e

Goes, 2011, grifo nosso).

Por exemplo, qual poderia ser a causa (Método, Medida, Meio Ambiente,
Maquina, Material, Mao de Obra) para o efeito ou problema “Acidente com leséo ao
trabalhador™

. Meio ambiente: toda causa que envolve o meio ambiente, que
interfere nas condi¢des de trabalho (Ruido, Frio, Calor, Umidade,
Radiagdes ionizantes e n&o ionizantes, Pressao, Vibragao, Poeiras,
Fumos, Névoas, Gases, WNeblinas, Vapores, Manipulagdo de
substancias quimicas, Biolégicos em geral).

. Método: toda a causa envolvendo o método de trabalho em
conformidade com padrdes normativos, manuais e afins;

N Medida: toda causa que envolve uma medida tomada,
anteriormente, para modificar o processo, como exemplo: variagéo de
pressédo, de gases, ou de temperatura pode causar incéndio, explosao,
colapso estrutural, entre outros;

. Material: toda causa envolvendo a matéria prima empregada
para execucgéo da atividade.

. Maquinas: toda causa envolvendo as maquinas, equipamentos
e ferramentas operadas durante as atividades;

N Mao-de-obra: toda causa que envolve comportamento do
trabalhador, incluindo atitude de risco, como falar ao celular enquanto
dirige ou adentrar em area de risco sem EPI, enire outras.

Como visto, muitas podem ser as causas para um efeito (problema). Assim
sendo, o Diagrama de Ishikawa é uma importante ferramenta para detecgdo das
verdadeiras causas para, em seguida, nortear as a¢des para solugédo de problemas

de seguranga e saude no trabalho, por meio da ferramenta 5W+1H.
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2.5.5 Ferramenta 5W+1H

Sendo entdo detectadas as verdadeiras causas do problema, a ferramenta
5W+1H, demonstrada na figura 4, pode ser utilizada para elaboragao do plano de
acao. Segundo Trindade et al., (2007) estas sao as iniciais, na lingua inglesa, das

palavras que compdem o nome desta ferramenta.

Lapa e Goes, (2011) afirmam que elaborar um plano de agdo S5W+1H é
dispor, de maneira organizada em uma tabela, as respostas as seguintes perguntas:

1- What? —O que deve ser medido? Que ag&o sera executada? Quais os
insuUMos hecessarios?

2- Who? - Quem sera o responsavel pela execugdo da acdo? Quem
conduzira o trabalho de solugao? Qual a equipe responsavel?

3- Where? — Onde sera feita a acéo de solugdo? Em que lugar? Onde a agéo
sera executada? Onde serdo feitas as reunides presenciais da equipe?

4- When? — Quando a agéo sera executada? Quando sera o inicio? Quando
sera o término?

5- Why? — Por que executar a agdo? Por que é necessaria? Por que "A’, “B" e
*C" foram escolhidos para executar?

1- How? — Como a acgdo sera feita ou executada? Como conduzir? De que
maneira? Como acompanhar o desenvolvimento? Como A, B e C véo
interagir para executar a a¢éo?

PLANO DE AGAO 5W+1H

Oque Quem Quando Onde Porque f:::;
{What} (Who) {When) (Where) {Why}
Acdoque serda | Responsavel Datapara Local Motivoe Procedimento
executada pela execucdo | conclusdo da resultado para execugao
para resolver o acio esperado

problema

Assinatura dos responsaveis pela execugdo do plano

Figura 4 - Representagdo de um plano de agdo SW+1H.
Fonte: Adaptado de Lapa e Goes (2011).
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Chaves (2000} afirma que o plano de agdo 5W1H serve como orientacdo
clara, para que todas as pessoas envolvidas na execugdo de uma acio definida no
plano, ndo tenham davidas, facilitando o acompanhamento e o desenvolvimento.

Quando necessario, pode ser acrescentado o segundo H (How much —
quanto custa), conforme figura 5, para que sejam inseridos os custos necessarios

para execugao da acao. Neste caso, a ferramenta é chamada de 5W+2H.

2- How much? - Quanto custa para executar a agao?

PLANO DE AGAO 5W+2H

Oque Quem Quando Onde Porque ﬁgm Quanto Custa
(What) {(Who) {(When) {Where) (Why) (How much)
Acdoque ;
serd Responséveal Data para Mativo e Rizicedimento Custo para
executada pela conclusdo da Local resultado par.? d execuclio da
pararesolver | execugiio agdo esperado e acéo
o problema e

Assinatura dos responsaveis pela execucdo do plano

Figura 5 — Representacic de um plano de acio 5W+2H.
Fonte: Adaptado de Lapa e Goes {2011).
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3 METODOLOGIA

Neste estudo, buscou-se a aplicagdo das ferramentas da qualidade para
solugao das causas dos acidentes do trabalho ocorridos na organizagao, tais como:
Folha de Verificagao, Gréfico de Pareto, Diagrama de Ishikawa e Plano de Ag&o
SW+1H, dentro do método de solugéo de problemas — PDCA, para priorizagéo das
agbes consideradas potenciais de risco e na definicdo do plano para implementacéo
das agbes, com objetivo de melhorar o desempenho em seguranga e satde no

trabalho, nas operagées florestais.

3.1 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi realizado em uma empresa de base florestal, produtora de
celulose de eucalipto, na sua Unidade de Negdcio Florestal no Estado do Parana

A empresa possui as certificagdes ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 nas
operagdes industriais e certificacéo FSC nas operacgdes florestais.

Com 2470 colaboradores (abril de 2016), as principais atividades florestais

s$80 basicamente:

° Produgéo de mudas
. Silvicultura

. Colheita

. Logistica

Produgdo de mudas: inicia-se no viveiro de mudas. E no mini jardim que
ocorre toda selegéo e padronizagdo das mudas. Sao formadas as matrizes os brotos
0 estagqueamento e o enraizamento. Todo estrutura é coberta e sao controladas a
temperatura e a umidade. Apds 120 dias, as mudas sao expedidas para plantio.
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I & e Farhe. re——

Figura 6 — Mini jardim de produgdo de mudas.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

A Silvicultura comega no preparo do solo. E no preparo do solo que as &reas
destinadas ao cultivo florestal devem receber cuidados especiais, visto que dela
dependera, em grande parte, o resultado econdmico da atividade.

Figura 7 — Preparo de solo.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

O principal objetivo do preparo de solo é oferecer condi¢cbes adequadas ao
plantio e estabelecimento das mudas no campo.
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Como condigbes adequadas, pode-se considerar a redugdo da competigéo
por ervas daninhas, a melhoria das condigfes fisicas do solo (auséncia de
compactacao) e a presenga de residuos da exploragéo (folhas e galhos devidamente
trabalhados para néo prejudicarem as atividades que demandam uso de maguinas)

Esses residuos s&o importantes na manutengao da matéria orgénica no solo
e consequentemente na disponibilizagdo de nutrientes as plantas.

A maioria das empresas do ramo florestal realiza as atividades de preparo do
solo com base na técnica do Cultivo Minimo, que € caracterizado por um conjunto de
atividades minimas de preparo do solo, resultado da busca por menores impactos
ambientais, técnicas mais adequadas ao desenvolvimento das plantas, baixos
custos operacionais e que permitam maior sustentabilidade dos plantios.
(EMBRAPA, 2016).

Figura 8 — Solo preparado para plantio.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

Nesse contexto, o sucesso da producao florestal e qualidade do ambiente
estdo diretamente relacionados ao uso e conservagéo do solo.
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Na silvicultura, o plantio € uma das operagbes mais importantes para o
sucesso da implantacdo de florestas. A adogéao do sistema adequado requer uma
definicdo clara de objetivos e usos potenciais dos produtos e subprodutos que se

espera da floresta. E caracterizado basicamente pela colocagio da muda no solo.
T -

Figura 9 - Atividade de plantio
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

Apés o plantio, a lIrrigagdo é realizada quando e quantas vezes forem
necessarias para garantir a sobrevivéncia das mudas. A agua utilizada provem de
pontos outorgados pelo érgdo ambiental. Geralmente, opta-se pelo plantio com gel
para diminuir a quantidade de irrigagtes.

Fonte: Arquivo pessoal (2016)
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Durante o periodo de crescimento da floresta, s&o necessarias agbes de
monitoramento como: combate a pragas e doengas, capina, adubacgéo de superficie,
prevengao contra incéndios, manutencao das estradas e rogada manual.

Figura 11 — Atividade de rogada manual
Fonte: Arguivo pessoal (2016)

Colheita: Para o plantio de eucalipto, a atividade de colheita & geralmente
realizada no sétimo ano apés o plantio. E mecanizada e consiste em derrubar, retirar
os galhos, tragar e descascar realizada pelo harvester”,

Figura 12 — Harvester
Fonte: Arquivo pessoal (2016}

* Harvester: magquina utilizada para derrubar, retirar os galhos, tragar e descascar a madeira
simultaneamente.
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Retirar a madeira do local de corte até um depésito temporario ou pouso de
estrada é parte da atividade de colheita, realizada pelo forwarder”.

Figura 13 — Forwarder
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

Todo o residuo da colheita (folhas, cascas, galhos, troncos, entre outros) fica
no terreno, formando uma cobertura que protege o solo da erosdo, mantém sua

umidade, agrega nutriente e reduz o assoreamento dos cursos d’agua.

Transporte: Apés a colheita, a madeira é acondicionada em caminhdes
adaptados especificamente para essa finalidade e transportada até a fabrica.

Figura 14 — Caminh&o para transporte da madeira.

Fonte: Arquive pessoal (2016)

® Forwarder: maquina utilizada para retirar a madeira do local de corte para o depdsito temporario ou
pouso de estrada
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No seu todo, o estudo envolveu o acompanhamento das operacdes florestais
e o estudo dos acidentes do trabalho, ocorridos no primeiro semestre de 2016 e
aplicagéo das ferramentas da qualidade neste estudo, para contribuic&o na redugéo
dos acidentes e, consegquentemente, melhoria no desempenho em seguranga e
saude no trabalho.

Na organizacéo, existe um SESTR, que esta incorporado as operagdes
florestais, com reporte a Diretoria. Sua estrutura organizacional &€ composta por um
Coordenador de Seguranga do Trabalho Florestal, um Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, 8 Técnicos em Seguranga do Trabalho, um Médico do Trabalho, uma
Enfermeira do Trabalho e 2 Técnicas em Enfermagem do Trabalho, apoiando as
operagdes, que possui um total de 2470 Colaboradores (Abril de 2016).

Mensalmente, ocorrem as reuniées gerenciais sobre seguranga e saude no
trabalho, convocadas pelo Diretor de Operagbes, em que o SESTR participa para
demonstrar o acompanhamento do desempenho em seguranga e sadde no trabalho
nas operacdes florestais, bem como os objetivos, metas e programas de gestéo. O
Diretor delega aos gestores agdes corretivas, preventivas e melhorias de seguranga,
libera recursos financeiros, aprova projetos, treinamentos e campanhas, entre outras
acdes, conforme definidas no planejamento anual.

Entre as agdes do planejamento anual, ha também as reunides mensais do
Grupo de Trabalho de Seguranga e Salde Ocupacional (GTSSO), composto por
gestores das areas, para discusséo das decisdes oriundas das reunides gerenciais,
do acompanhamento do planejamento e das praticas de gestéo de seguranga €
salide nas operacdes florestais, bem como os objetivos, metas e programas de
gestao. Nessa reunido, sao norteadas as agdes para manutengéo das praticas no
campo.

Todas as praticas s8c integradas e de forma macro, compreendem as
seguintes as ac¢des, considerando cada etapa do Ciclo PDCA de meihoria continua,
fazendo a integragao das demais ferramentas da qualidade na gestéo de seguranga

e saude ocupacional, conforme Tabela 3:
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Tabela 3 ~ Planejamento Anual: correlagio entre praticas de seguranga e saude no
trabalho com as ferramentas da qualidade.

Ciclo
PDCA / Praticas de seguranga e sadde no trabalho Ferramentas da Qualidade
periodo
::::: e_j e E)Ieﬂnigéo"dos objetiv_os, metas e indicadores. f::;—g;:;rl%ggg::gao ly
: - Elaboragao do planejamento anual (método} :
I i ara o ciclo (1 ano), de acordo com a Politica e cRBITC @
Fevereiro \p/alores da em resé Ara st t acompanhamento das metas
p , para atingir as metas. definidas
a) Procedimentos {Incluindo identificagio de
Perigos, Riscos e Controles);
b) Treinamentos e Campanbas de Seguranga; Grafico de Pareto na
¢) Programas de Gestdo (PPRA, PCMSO, identificacio dos problemas
Dok Exames médicos, ASO, Laudos); Diagrama de causa e efeito
Executar / d) Atendimente a Emergéqcia}s: Exercicios para _identificagé‘lo da_s causas
Margo 3 simulados (acidentes e incidentes); relgcmnadas aos _amdentes,
N e} Programa de Reconhecimento as boas incidentes e desvios;
praticas de gestéo; 5W+2H para treinamentos,
fy Comunicagao: Didlogos de Seguranga, testes simulados,
GTSSO, CIPA, SIPAT; procedimentos, etc;
g) Gestao de riscos, Investigagdo e andlise dos
acidentes.
h) Sistema Ambito: Avaliagio e monitoramento D'?grizr:;igﬁa?a::a BlEfeile
dos requisitos / diplomas legais; Szrfi‘a dairas catbas
SE:EI;;I i) 5:;3:22)?‘3 Seguranca (acidentes, incidentes e felgcio S a cidentes,
Margo a i) Monitoramentos de Seguranga; incigentesieldesyies;
Novembro k) Gestdo baseada em comportamento — Radar 5W+2H para treinamentos
(audtoria comportamental) I !
1) Inspegéo de atividades e equipamentos. USEHED g.lmulados,
procedimentos, efc;
Action - - Analise critica dos resuitados, melhorias e
Agir/ definigdo de novos objetivos @ metas para ¢
Dezembro proximo ciclo. -

3.2 ESTUDO DOS ACIDENTES DO TRABALHO OCORRIDOS NO PRIMEIRC
SEMESTRE DE 2016:

3.21 Conceito de acidente do trabalho

Para o estudo dos acidentes do trabalho ocorridos na organizagéo no primeiro

semestre de 2016, é importante o entendimento do conceito de acidente do trabalho
no Brasil, que atualmente esta definido pela Lei 8213, de 24 de julho de 1991 como:
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... 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servigo da empresa, ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, referidos no inciso Il, do
artigo 11 desta Lei, provocando lesdo corporal, perturbagéo funcional ocu
doenca que cause a morte ou a perda ou a redugio da capacidade para o
trabalho. (BRASIL, 1891).

Com base neste conceito, a organizagdo tem a conduta de registrar todos os
acidentes ocorridos com seus trabalhadores, através da Comunicagdo de Acidente
do Trabalho, e efetua estudos de investigagdo e analise dos acidentes ocorridos

para gue as causas sejam tratadas, de modo a se evitar novas ocorréncias.

3.2,2 Indicadores de desempenho em seguranca utilizados

As organizagdes vém utilizando indicadores de seguranga e saude no
trabalho, para avaliar seu desempenho, com o objetivo de obter uma gestdo mais
efetiva, no que tange ao controle dos riscos nas suas operagoes.

Espera-se que, com indicadores de desempenho e com o gerenciamento
destes, seja possivel buscar melhorias nas operagdes e vantagem competitiva em
relagdo a reducdo de acidentes e afastamentos do trabalho, reduzindo custos,
aumentando a producéo com qualidade, e base para implantagdo de programas de
melhoria continua.

Os indicadores de desempenho analisados neste estudo foram: taxa de
frequéncia e taxa de Gravidade, que sao indicadores utilizados no Brasil e seguem o
previsto na Norma Brasileira (14280).

A taxa de frequéncia representa o nimero de acidentes do trabalho por
milhdo de horas que o ftrabalhador fica exposto a risco nas operagbes, em
determinado periodo. Essa taxa € calculada para os acidentes do trabalho que nao
acarretam afastamento, por mais de um dia, ou seja, acidentes sem afastamento

(ASA), que sao considerados de baixa gravidade.
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A taxa de frequéncia expressa pela seguinte formula:

_ Nx10°
H

F

Onde:

F = Taxa de frequéncia de acidentados
N = Nimero de frabalhadores acidentados
H = Homens x Horas Trabalhadas no més

A taxa de gravidade representa o numero de dias perdidos por acidentes com
afastamento do trabalho superior a um dia, ou seja, acidentes com afastamento
(ACA), somado aos dias debitados®, por mithdao de horas que o trabalhador fica
exposto a risco nas opera¢fes em determinado periodo. A taxa de gravidade é
calculada para os acidenies do trabalho considerados graves, sendo:

a) Acidentes com afastamento superior a um dia

b) Acidentes que causam incapacidade temporaria ou permanente para o
trabalho

¢} Para os casos de doengas diagnosticadas relacionadas ao trabalho

d) Morte no ambiente de trabatho

A taxa de gravidade é expressa pela seguinte férmula:

_ Tx10°
H

G (2)

Onde:

G = Taxa de gravidade de acidentados
T = Tempo computado, sendo a soma dos dias perdidos e dias debitados
H = Homens x Horas Trabalhadas no més

® Dias debitados Dias que se debitam, por incapacidade permanente ou morie, para o calculo do
tempo computado por causa de acidentes do trabalho, conforme Quadro |, da NBR 14280 (ABNT,
2001).
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A organizagao definiu como melhoria para 2016, a reducao de 20% da taxa
de gravidade geral da unidade florestal em relagdo a 2015. O Grafico 3, a seguir,
mostra a taxa de gravidade dos acidentes de trabalho ocorridos nas operagdes

florestais entre 0s meses de janeiro a junho de 2016.

TAXA DE GRAVIDADE GERAL (TGG ACA+ASA)

30,00 ~

25,60

20,00 4

1500 o

5,00

0,00
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JIL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | 2036 | 2015

ITOTM. 819 | 11,93 | 24,55 | 13,79 | 12,80 | 11,71 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 13,82 | 17,76

Grafico 2 — Taxa de Gravidade dos Acidentes do trabalho ocorridos nos processos.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

O Grafico 3 mostra que, no ano de 2015, a taxa de gravidade acumulada foi
de 17,75. Em 2016, a taxa de gravidade acumulada nos primeiros seis meses & de
13,82. Isto significa que, até 0 més de junho de 2016, a reducgdo foi de 22,14%.
Portanto, entre os meses de junho a dezembro de 2016, a organiza¢ao precisara
trabalhar forte em termos de prevengao de acidentes para que a meta de redugao
proposta de 20% em relagéo a 2015 seja efetivamente alcangada.

Em resumo, as taxas de frequéncia e gravidade demonstram que os

acidentes do trabalho necessitam de uma boa investigacdo e analise, pois se as



47

verdadeiras causas dos acidentes nio forem tratadas corretamente e eliminadas,

existe a probabilidade de que estes se repitam.

3.2.3 Acidentes do trabalho ocorridos na organizagéo

As Figuras 15, 16 e 17, demonstram que nos meses de janeiro até junho de
2016 ocorreram 48 acidentes do trabalho, sendo 7 acidentes com afastamento,
representando 14,6% (Figura 15), e 41 acidentes sem afastamento, representando
85,4% (Figura 16 a p. 48 e Figura 17 & p. 49).

Nota-se que o percentual maior dos acidentes ocorridos no periodo, refere-se

aos de menor gravidade.

OPERADOR DE

A N MA

1 | ACA | COLHEITA MAQUINAS | 5 |21| 27/02/16 | SABADO | 10:0 | _ E#A FERIMENTO
FLORESTAIS
AJUDANTE JOELHO

2 ACA | SILVICULTURA FLORESTAL 32 |30| 26/02/16 | SEXTA-FEIRA | 15:50 DIREITO ENTORSE
AJUDANTE QUINTA-

3| ACA | SIVICULTURA | e | 20 |42 03/03/16 — 07:40 | COSTAS DOR
OPERADOR DE

4 | ACA | COLHEITA MAQUINAS | 4 |[32| 28/03/16 SE‘:;::A' 06:30 ;?:;;g CONTUSAD
FLORESTAIS

5 ACA | MANUTENGAD | MECANICO 0 |26| 11/04/16 | SEXTA-FEIRA | 15:30 DEROS | FERIMENTO

AJUDANTE QUARTA- IQELHO
6 | AcA | swvicurtura | e | 29 |39 06/04/16 iy EsquERDO| ENTORSE
- AJUDANTE QUINTA-
7 A N ; DED RTE
ACA | MANUTENCRO | /oo | 23 [22 30/06/16 g 03:50 EBO co

Figura 15 ~ Acidentes do trabalho com afastamento.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)



OPERADOR DE SEGUNDA
1 ASA COLHEITA MAQUINAS 23 |23| o4fo1/16 09:15 CABEGA INCHAGO
FEIRA
FLORESTAIS
2 ASA LOGISTICA MOTORISTA 1 |33 05/01/16 | TERCA-FEIRA | 15:20 CABECA INCHACO
OPERADOR DE
3 ASA COLHEITA MAQUINAS 72 |28| 12/01/16 | TERCA-FEIRA | 18:30 LINGUA INCHACO
FLORESTAIS
AJUDANTE CORTE
4 ASA | SILVICULTURA S 29 |37| 29/01/16 | SEXTA-FEIRA | 10:00 JOELHO Pt s
ASSISTENTE SEGUNDA-
5 ASA COLHEITA AT 1 |18| 01/02/16 T 08:00 FACE INCHACO
CUWDADOR DE SEGUNDA- »
6 ASA | SILVICULTURA P 27 |44 01/02/16 P 16:16 PE PERFURACAO
7 ASA COLHEITA APRENDIZ 11 |18| 04/02/16 QLJ;:;T' 11:30 DEDO FERIMENTO
QPERADOR DE pE
8 ASA | SILVICULTURA MAQUINAS 29 [30| 06/02/16 | SABADO 17:00 ESQUERDO FERIMENTO
FLORESTAIS
OPERADOR DE oo
9 ASA COLKEITA MAQUINAS 3 |26] 13/02/16 | SABADO 17:30 VD FEREMENTO
FLORESTAIS
ARTA-
10 ASA COLHEITA MECANICO 2 |35| 02/03/16 QI;BRA 10:40 DEDD FERIVIENTO
ASSISTENTE QUARTA- .
11 ASA COLHEITA - 2 |33| 02/03/16 - 13:00 CABECA | FEREMENTO
OPERADOR DE DR REGIOES
12 ASA | SILVICULTURA MAQUINAS 30 |35| 02/03/16 13:00 | CERVICALE | DOR/CORTE
FEIRA
SILVICULTURA LOMBAR
AJUDANTE QUARTA- REGIEQ
13 ASA | SILVICULTURA T 29 |25| 02/03/16 o 13:00 CERVICAL DOR
AJUDANTE QUINTA- REACAD
2 BRA
14 ASA | SILVICULTURA FlEREaal 12 |28| 03/03/16 . 09:40 GO e
FACEE
15 ASA | SILVICULTURA JARDINEIRO 30 |56 11/03/16 | SEXTA-FEIRA | 16:00 e FEREMENTO
OPERADOR DE QUINTA
16 ASA COLHEITA MAQUINAS 5 |26| 10/03/16 ey 16:10 | PESCOCO DOR
FLORESTAIS
MOTQRISTA
17 ASA LOGISTICA CAMINHAQ 19 (46| 22/03/16 | TERCA-FEIRA | 13:30 | LOMBAR DOR
PRANCHA
AJUDANTE QUARTA-
. R
18 ASA COLHEITA MANUTENCAO 11 |29| 16/03/16 e 13:30 | PE DIREITO Do
OPERADOR DE
19 ASA COLHEITA MAQUINAS 102 |44| 17/03/16 QI;I:T;LA' 13:00 g:&ﬁ: DOR
FLORESTAIS
20 ASA COLHEITA MECANICO 15 |24| 16/03/16 Ql;l;z;A- 13:30 DEDO LESAQ
MOTORISTA
2 - 2 NTUSAD
1 ASA VIVEIRO ERIOINEINGE 31 |36| 64/03/16 | SEXTA-FEIRA | 09:30 | TORNOZELO | CO

Figura 18 — Acidentes do trabalho sem afastamento — de 01 até 20.
Fonte: Arguivo pessoal (2016)
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MOTORISTA
2 N :
ASA VIVEIRO e s | 20 0470316 | SEXTA-FEIRA | 09:30 | TORNOZELO | CONTUSAD
OPERADCR DE e
22 | Asa COLHEITA MAQUINAS 8 |38 03/04/16 | DOMINGO | 10:00 PESCOCO FERIMENTO
FLORESTAIS
AJUDANTE REGHAO
- d DOR
23 | ASA | SILVICULTURA FR AL 9 |40| 15/04/16 | SEXTA-FEIRA | 0%:00 o I+
AJUDANTE QUARTA-
24 | ASA | SHVICULTURA oo 6 |31| 0s/0a/16 ot 10:00 PERNA | FERIMENTO
QUINTA- DERD
2 H
5 | AsSA VIVEIRD VIVEIRISTA 67 |48| 14/04/16 —— 1210 || canor | FERIMENTO
OPERADOR DE
26 ASA COLHEITA MAQUINAS 2 |31| 16/05/16 SEi::I::A— 07:30 g&f& DOR
FLORESTAIS
OPERADOR DE
QUINTA- REGIAD DORE
27 | ASA COLHEITA MAQUINAS 7 |45| 12/05/16 12:00
FLORESTAIS FEIRA CERVICAL INCHACO
PUNHOC DORE
28 | ASA COLHEITA MECANICO 12 |47| 07/05/16 | SABADD 23:30 i INCHACO
SEGUNDA- REGIAQ
29 | ASA | LOGISTICA MOTORISTA 14 44| 16/05/16 =iy 1830 | ooeal DOR
30 | asa | swvicutups | VIGMA TORRE 4 |27| 15/05/16 | DOMINGO | 0240 |TORNOZELO| TORGAQ
FLORESTAL
AJUDANTE
31 ASA ILVI - 3
SILVICULTURA i 25 |34| 20/05/16 | SEXTA-FEIRA | 09:00 DEDO ESTlPu:]MENT
32 ASA COLHEITA MECANICO 17 |26| 25/05/16 QL;SRRLA- 10:00 | TORNOZELO ENTORSE
33 | AsA VIVEIRO VIVEIRISTA 53 (51| 33/65/16 | TERCA-FEIRA | 11:55 DEDO CORTE
QUARTA- NADEGA
34 ASA VIVEIR ]
IVEIRQ VIVEIRQ 4 |35 131/05/16 — 130 | oo DOR
QUINTA-
35 | ASA | SILVICULTURA ESTAGIARIO 4 (23| 02/06/16 - 17:30 DEDO CORTE
QUINTA-
36 ASA | SILVICULTURA AUXILIAR PDI 11 28| 09/06/16 FEIRA 11:30 ROSTO ARRANHGES
EGUNDA-
37 | AsA COLHEITA ANALISTA 6 |[37] 13/06/16 “:;R:A 13:00 DEDD FERIMENTO
38 | ASA COLHEITA SUPERVISOR 8 |28| 14/06/16 | TERCA-FEIRA | 13:00 | PESCOCO DOR
UARTA-
39 | ASA | SILVICULTURA | ENGENHEIRO | 56 (37| 15/06/16 Qrem 09:40 | ANTEBRAGO DOR
AJUDANTE
40 ASA LHET 1 - *:
COLHEITA MANUTENCAO 7 (31| 28/06/16 | TERCA-FEIRA | 04:30 DEDO LUXAGAO
41 | AsA COLHEITA ANALISTA 1 |26| 29/06/16 qﬁ;::“’ 16:40 OLHO DOR

Figura 17 — Acidentes do trabatho sem afastamento — de 21 até 41.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)
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3.2.4 Registros dos acidentes na Folha de Verificagdo

Com base nas informag¢des das Figuras 15, 16 e 17, das paginas 47, 48 e 49,
as informacgdes sobre os acidentes foram tabuladas na Folha de Verificagéo (Figura
18), para facilitar a coleta de dados necessarios para posterior tratamento e tomada
de decisao.

O periodo analisado foi de janeiro até junho de 2016, totalizando 48 acidentes
do trabalho, contemplando 7 acidentes com afastamento e 41 acidentes sem
afastamento, sendo tabuladas as partes do corpo atingidas, o processo como o
acidente ocorreu, o periodo do dia e o total de ocorréncias.

FOLHA DE VERIFICACAO

Referéncia: Acidentes do Trabalho ASA e ACA Periodo analisado: de janeiro a julho de 2016
Unidade: Operacgbes Florestais Data do registro: 10 de julho de 2016
Responsdvel: Adriano Campos da Silva Eventos analisados: 48 acidentes do trabalho
S Processo Manhé Tarde Tgalds
parte do corpo atingida ocorrénclas
Produco de mudas 0 6 0
Silvicultura 1 1 2
Cabeca
Colheita 3 6 9
Logistica 0 1 1
Produgéo de mudas 0 1 1
Silvicultura 3 1 4
Bragos e m¥os
Colheita 4 6 10
Logistica 0 0 0
Produgio de mudas 1 0 1
Silvicultura 2 2 4
Tronco
Colheita 2 0 2
Logistica 0 2 2
Producéo de mudas 2 0 2
Slivicultura 4 3 7
Pernas e pés
Colheita 1 2 3
Logistica 0 0 |
Total Geral: 48

Figura 18 — Folha de verificagao dos acidentes do trabalho.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)
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3.2.5 Construc¢do do Grafico de Pareto

Com base na folha de verificagao, foi construido o Grafico de Pareto (Grafico
3), com objetivo de dispor os dados relacionados aos acidentes e identificar o que é
mais importante para ser priorizado em termos causas, para posterior tratamento, ou

seja, priorizar as a¢oes de corregéo do desvio.

Acidentes do trabalho ocorridos nos processos - janeiro a julho de 2016

P m—————————— e 04% -
i 85% .o-co.-o-oi"-o--u--otoo--""“ .
l .-'.‘..-'ll"
[} .0‘.
1

1 50% .
' =
)

N
1
i )
i i
| - .

I - e
i [
: Colhejta Silvicultura 1 Prod.mudas Logistica

Grafico 3 — Acidentes do trabalho ocorridos nos processos.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

Do total de 48 acidentes do trabalho ocorridos no periodo de janeiro a junho
de 2016, pdde-se perceber que 24 acidentes ocorreram no processo de Colheita e
17 acidentes ocorreram no processo de Silvicultura, totalizando 41 acidentes e
representando 85% dos acidentes ocorridos nas operagdes florestais, sendo estes
processos prioritarios para as agdes de tratamento das causas.
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No Grafico 4, ohserva-se que as partes do corpo mais atingidas por causa
dos 41 acidenies ocorridos na Colheita e na Silvicultura sdo os bragos e as maos

dos trabalhadores, totalizando 14 e representando 34%.

=

Partes do corpo atingidas pelos acidentes - janeiro a julho de 2016

85% ceeneer® 2100%

.
o o e o e i it A ....-"

= ot
[

i

I iy

I >

I

i

t

34%

———— T W i i iy i S Y Y S S T A
+
»
.

: Bracos e maos Cabega Pemas epés Tronco

Grafico 4 — Partes do corpo atingidas pelos acidentes ocorrides nos processos.
Fonte: Arquivo pessoal (2016)

Por conta deste fato, entende-se que méos e bragos, séo as partes do corpo
dos trabalhadores mais expostas aos riscos de acidentes, pois séo com elas que os
trabalhadores executam quase todas as atividades relacionadas ao trabalho.

Porém, ndo & correto desprezar as demais paries do corpo atingidas pelos
acidentes do trabalho ocorridos, porém, com base nos ensinamentos de Pareto,
pode-se concluir que, priorizar agées envolvendo acidentes do trabalho ocorridos
nos processos de Colheita e Silvicultura, que lesionaram maos e bragos dos
trabalhadores, é uma saida para reducdo dos acidentes do trabalho e,
consequentemente, methoria no desempenho de seguranga nas operagdes

florestais.

3.2.6 Construcao do Diagrama de Causa e Efeito

Segundo Lapa e Goes (2011) os acidentes de trabalho tém como principais
causas o descumprimento de normas basicas de protecdo aos trabalhadores e as
mas condigdes nos ambientes e processos de trabalho. Portanto é correto afirmar
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que treinamentos corretamente aplicados sobre prevengdo de acidentes durante a

execugao dos trabalhos é essencial.
O Diagrama de causa e efeito da Figura 19, sobre a analise de um acidente

de trabalho com lesdo no dedo de um trabalhador, mostra que a ocorréncia teve

relagao com as seguintes causas:

a) Maquina parada para manutengao

b) Baixa iluminagdo no ambiente de trabalho

c) A utilizagao de ferramentas inadequadas para o trabalho

d) A falta de treinamento sobre uiilizagdo de ferramentas manuais
e) A falta de utilizacdo de EPI para o trabatho

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Melo
Ambiente Método Medida
Balxa
luminagio
Lesdio no dede
E (ferimento
m
manutengdo Ferramenta ;_‘;"r'.mmm cortante)
inadequada e
em EPTp
o trabalhe
i 5 Mio
Maquina Material Obr:e

Figura 19 — Diagrama de Folha de verificacéo dos acidentes do trabalho.
Fonte: Arquive pessoal (2016)

Manutencéo preventiva de maquinas e equipamentos conforme os preceitos
da NR-12, ambiente de trabalho limpo e iluminado, ferramentas adequadas,
treinamentos e campanhas de prevencgao, Didlogos de Seguranga e utilizacdo de
EPI para o trabalho séo agdes que reduzem o risco de acidentes do trabalho.
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3.2.7 Construgéo do Plano de Agédo

Conhecendo-se o problema e investigado suas possiveis causas, o plano de
acéo (Figura 20) é o caminho para bloguear as causas dos acidentes do trabalho
ocorridos, sendo, para este estudo, o caminho para solu¢do do problema de
acidentes do trabalho nos processos de Colheita e Silvicultura.

E importante que, na elaboragao do plano de agdo, os envolvidos na sua
execucdo estejam presentes, para que toda orientacdo seja corretamente
disseminada, quanto a realizagéo das agdes, bem como o seu desenvolvimento. O
gestor deve acompanhar, para que as agdes definidas sejam concluidas conforme o
plano e, posteriormente, verificar se estas foram efetivas para evitar reincidéncias.

O Plano de agéo elaborado para este trabalho é uma proposta para solugéo e

bloqueio da causas dos acidentes do trabalho ocorridos na organizagéo.

PLANO DE AGAO 5W+1H

G que CQuem Quando Onde Por que Como
What) {Whe) {When) {Where} {Why) {How)
Providenciarilumina¢lio | Supervisor Jodo 22/07/2016 | Naoficinade Para substituir asldmpadas | Solicitagio de
no local de trabalho, losé = Reg. 1234 manutengdo. guebradas ¢ manter nivel servigos de
lampadas quebradas. deiluminagio adequadoas | manutengieno
trabalho Sistema XX.
Adquirir ferramenta Superviser Jodo 21/08/2016 | Noalmoxarifado | Farafernecerferramenta Requisigicde
adequadaparao losé~Reg. 1234 central adequadaaotrabathe solicitagdode
trabalho. materiais no
Sistema XK
Treinar trabalhadores Supervisar fodo 22/08/2016 | Nasaslabdo Paratreinar os Agendamentode
para utilizagdo losé —Reg. 1238 Centro de trabalhadores sobre sala, elaboracdo
adequadade Treinamento utilizagio defarramentase | dematerialde
ferramentas. prevenir atidentes treinamentoe
registro nt
Sisterna de RH
Trelnartrabalhadores Técnico Seguranga | 23/09/2046 | Nasala 7 do Para treinar os Agendamento de
para utilizagdo cotreta do Trabalho Centro de trabalhadores sobre sala, elaborsacdo
deEPL Anténio Sebastida Treinamento utilizagdo corretade EPle dematerial de
Reg. 54321 preveniracidentes treinamentoe
registeo no
Sistema de RH
Assinatura dos responsdveis: Jodio Jose e Anténlo Scbastide

Figura 20 - Piano de Agao 5W+1H para bloqueio das causas dos acidentes.
Fonte: Arquivo pessoal {(2016)
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3.2.8 O método de solugéo de problemas — PDCA utilizado neste estudo

O método de solugio de problemas, utilizado neste estudo teve fundamental

importancia na busca pelo gerenciamento e para sequéncia na solug&o do problema

de acidentes do trabalho ocorridos nas operagdes florestais da organizagao.

Foi elaborado com base no Ciclo PDCA, e para cada etapa, foram utilizadas

as ferramentas da qualidade, para busca da melhoria do desempenho em seguranca

e salide nas operagdes florestais, conforme Figura 21 a seguir.

METODO DE SOLUGAO DE PROBLEMAS - PDCA

PDCA Fluxo Processo Objetivo Ferramentas tilizadas
. Definigho do problema de acidentes Folha de Verificaglio, Pareto,
@ Ide"tf':f:f:: do do trabalho ocorrides entre janeiro a Ishikawa
: s junho de 2106
.5 Estudo ¢ Investigagfio das caracteristicas dos '
i ) observaghio acidentes do trabaho ocorridos . 8. -
P I I Descoberta d d
| esc a das causas dos
| @ Anilise acidentes do trabalho acorridos
| ; SW+1H
Elaboragio do Plano de A¢do para
@ e bloquelo das causas dos acidentes — T —
D Execugiio do Plano Execugio do Plano para blogueio
de Aglio das causas dos acldentes
| A . Verificagio das agdes executadas,
@ Venﬁ:agf: e quanto ao efetivo blogueio das
c ¥ causas dos acidentes
. Oblogueio das e
3 causas fol efetiva?
s
Apds execuglo do Plano de Aglo,
Padronizagio padronizar, para prevenk Procedimento
A reincidéncias de acidentes .
Revis§o do Método para trabathas
Conclussio futuros —

Figura 21 — Método de Solugio de Problemas — PDCA.
Fonte: Adaptado de Chaves (2006)

O método seguiu as seguintes etapas:

Plan:

Etapa 1: Identificagéo, estudo e andlise do problema | Definicao do problema

de acidentes do trabalho ocorridos entre janeiro a junho de 2106, com base

na taxa de gravidade dos acidentes do trabalho ocorridos na organizagao,
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Etapa 2: Estudo e observagao do problema | Investigagéo das caracteristicas
dos acidentes do trabalho ocorridos, com aplicagdo da ferramenta Folha de
Verificagao,

Etapa 3: Anélise do problema | Descoberta das causas dos acidentes do
trabalho ocorridos, com aplicagdo das ferramentas Grafico de Pareto e

Diagrama de Ishikawa;

Do:
Etapa 5: Elaboragdo do Plano de Agdo | Para bloqueio das causas dos

acidentes, com aplicac&o da ferramenta 5SW+1H.

Como este estudo & recente, as etapas a seguir ainda nao foram executadas,
mas precisam ser acompanhadas e verificadas para o sucesso da aplicagéo
das ferramentas da qualidade nas operagdes florestais da organizagéo.

Check:
Etapa 6: Apds execugio do plano 5W+1H, esta etapa consistira na verificagao
das agBes executadas, quanto ao efetivo blogueio das causas dos acidentes

do trabalho ocorridos.

Act:

Etapa 7: Esta etapa consistira na padronizagéo das agbes, com objetivo de
evitar que os acidentes do trabalho se repitam no futuro,

Etapa 8: Esta etapa consistird na conclusao do trabalho, em reuniao com a
equipe para discussdo, revisao do método e para definigdo de trabalhos

futuros.
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4 RESULTADOS

Em relacéo as taxas de gravidade dos acidentes (Grafico 3), a organizagao
definiu como melhoria para 2016, a redugédo de 20% da taxa de gravidade geral da
unidade florestal, em relacao a 2015.

Em 2015 a organizagéo encerrou o ano com taxa de gravidade acumulada de
17,75. Nos primeiros seis meses de 2016 a taxa de gravidade acumulada foi de
13,82. Isto significa gque, até o0 més de junho de 2016, a redugao foi de 22,14%.

Portanto, entre os meses de julho a dezembro de 2016, a organizacao
precisara trabalhar forte em termos de prevencéo de acidentes para que a meta de
redugéo proposta de 20% em relagdo a 2015 seja efetivamente alcangada.

Para isto, as ferramentas da qualidade aplicadas nas operagtes florestais
demonstraram ser importantes itens de controle para bloquear as causas dos
acidentes ocorridos nos primeiros seis meses, para que sejam evitadas
reincidéncias nos ultimos seis meses de 2016.

¢ Foram registrados 48 acidentes do trabalho no periodo;

e De 48 acidentes do trabalho ocorridos, 24 acidentes ocorreram no processo
de Colheita e 17 acidentes ocorreram no processo de Silvicultura, totalizando
41 acidentes e representando 85% dos acidentes ocorridos nas operagdes
florestais, sendo estes processos prioritarios para as agdes de tratamento;

e As partes do corpo mais atingidas por causa dos 41 acidentes ocorridos na
Colheita e na Silvicultura foram os bragos e as maos dos trabalhadores,
totalizando 14 ocorréncias e representando 34%.causas;

e Durante a analise de ocorréncias, as lesbes nas mao e bragos tiveram
relacdo com as seguintes causas: a) Maquina parada para manutengao; b)
Baixa ilumina¢do no ambiente de trabalho; ¢} A utilizagéo de ferramentas
inadequadas para o trabalho; d) A falta de treinamento sobre utilizagéo de
ferramentas manuais; e) A falta de utilizacao de EPI para o trabalho.

+ O Plano de agao elaborado para este trabalho € uma proposta para solugao e
bloqueio da causas dos acidentes do trabalho ocorridos na organizagao.
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5 CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se apresentar a aplicagdo das ferramentas da
qualidade para solugao das causas dos acidentes do trabalho ocorridos, bem como
as possiveis solugdes, utilizando-se a Folha de Verificagao, Grafico de Pareto,
Diagrama de Ishikawa e Plano de Agdo 5W+1H, dentro do método de solugao de
problemas — PDCA, como Ciclo de melhoria continua. Todas aplicadas na detecc¢ao
de problemas de seguranga e saude no trabalho, na priorizagdoc das acdes
consideradas potenciais de risco e na definicdo do plano para implementagao das
acdes para melhoria do desempenho em seguranca e salide no trabalho, nas
operacdes florestais.

Como a meta da organizagédo definida para 2016 é de concluir o ano com
redugso de 20% da taxa de gravidade dos acidentes, e nos primeiros seis meses de
2016 a redugdo foi de 22,14%, nos meses de julho a dezembro de 2016, a
organizagdo precisaré trabalhar forte o plano de agao em termos de prevengao de
acidentes, para que a meta de redugao proposta seja efetivamente aicangada.

Com tudo isso, pode-se concluir que, as ferramentas da qualidade aplicadas
nas operacbes florestais, demonstraram ser instrumentos preciosos de controle para
bloquear as causas dos acidentes ocorridos nos primeiros seis meses, € prevenir

reincidéncias de acidentes para os Ultimos seis meses de 2016.
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